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Integritetspolicy

Information om behandling av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen (General Data Pro-
tection Regulation, GDPR) fér kunder med sparkonto hos Rediem Capital AB (Rediem).

Policyn gaéller frdn den 29 april 2025 och ar senast uppdaterad: 2025-04-29

Vi behandlar alltid den information som du anfértror oss pa ett varsamt och ansvarsfullt satt. Det
ar viktigt fér oss att du kanner dig trygg med hur dina personuppgifter hanteras hos oss. Darfor vill
vi informera dig om hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter och vilka rattigheter du
har nar det galler dina personuppgifter.

Vid férandringar i hur vi behandlar dina personuppgifter kommer vi att uppdatera denna informat-
ion.

Personuppgiftsansvar

Personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter ar Rediem Capital AB (559310-
4967).

Har beskrivs hur Rediem samlar in, behandlar och delar personuppgifter.

Kontaktinformation

For fragor eller synpunkter kan du vanda dig till: info@rediemcapital.com

Om du har klagomal kan du vanda dig till: complaints@rediemcapital.com

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss via mina sidor eller
e-post: info@rediemcapital.com

Rediem har utsett ett dataskyddsombud. Fér att komma i kontakt med dataskyddsombudet kan
du skicka e-post till: dpo@rediemcapital.com

For att ldmna klagomal till tillsynsmyndigheten kan du vanda dig till Integritetsskyddsmyndig-
heten: www.imy.se

Kategorier av personuppgifter

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar om dig som sparkontokund ar féljande.

|dentifierande information s& som namn, personnummer/ samordningsnummer, kundnummer,
och IP-adress.

Kontaktinformation sa som bostadsadress, telefonnummer och e-postadress.

Autentisieringsinformation sa som autentisieringsmetod, elektronisk signatur, utfardande bank for
elektroniskt ID.

Ansdkningsinformation sa som alder, kdn, fodelseort, medborgarskap, skatterattslig hemvist, ut-
landskt skatteregistreringsnummer, anstallningsform.

Kundinformation s& som val av tjanst, kontonummer, saldo, kontakt med kundtjanst, transaktions-
historik, hur tjanster och produkter anvands.

Betalningsinformation sa som avsandare, mottagare, belopp, kontonummer (for inbetalning via
bankdverféring).
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Digitalt beteende s& som anvandning av webblasare och mina sidor.

AML-information (Anti Money Laundering) sa som kundkontroll, utredning om misstankta trans-
aktioner i syfte att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism, PEP (Politically Exposed
Person).

Varfér du som kund behdver ldmna personuppgifter till Rediem

Rediem Capital AB samlar in och anvander dina personuppgifter fér att administrera din ansékan
och tillhandahalla den tjanst som du ingatt avtal om med oss. Om du inte vill lAmna dina person-
uppgifter till oss kan vi inte tillhandahalla ett sparkonto. Vissa uppgifter behdvs for att vi ska kunna
tillhandahalla ett konto, andra uppgifter behdvs for att vi ar skyldiga att félja regler om att mot-
verka penningtvatt.

De uppgifter vi anvander om dig kan antingen tillhandahallas direkt av dig eller inhamtas fran
andra kallor. S&dana kallor ar databaser hos myndigheter sa som adressregister, via kakor (coo-
kies), via vara tjansteleverantdrer féor kundkannedom och digital autentisering, kommersiella sam-
arbetspartners eller fran tredje part sasom andra banker.

Information om rattslig grund fér behandling av personuppgifter
Vi baserar huvudsakligen var behandling av personuppgifter pa féljande rattsliga grunder.

Fullgérande av avtal - nar behandlingen ar nédvandig for att inga eller fullgdra ett avtal med dig,
enligt artikel 6.1.b i GDPR.

Rattslig forpliktelse - nar behandlingen kravs for att Rediem ska kunna fullgdra en rattslig forplik-
telse, enligt artikel 6.1.c i GDPR.

Intresseavvagning - nar behandlingen ar nédvandig for att tillgodose ett berattigat intresse och
Rediem har beddmt att vart intresse av att behandla uppgifterna vager tyngre an ditt intresse av
att uppgifterna inte behandlas, enligt artikel 6.1.f i GDPR. Du har alltid ratt att invanda mot behand-
ling som grundar sig pa en intresseavvagning och du kan aven kontakta oss for att f& narmare in-
formation om den beddémning som har gjorts, se kontaktuppgifter ovan.

Samtycke - i vissa fall ar istallet ditt samtycke den rattsliga grunden for behandling av person-
uppgifter, enligt artikel 6.1.a i GDPR. Exempel pa nar vi inhamtar samtycke for behandling av per-
sonuppgifter ar for anvandning av vissa cookies. Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt sam-
tycke. Vi har da fortsattningsvis ingen ratt att behandla dina uppgifter med stéd av den rattsliga
grunden samtycke. For samtycke till cookies andrar du sjalv dina installningar i din webblasare.

Specifika andamal med personuppgiftsbehandling och rattslig grund

Har listar vi de andamal och specifika rattsliga grunder som ar aktuella for behandlingen av dina
personuppgifter som sparkontokund.

Forberedelse och administration av avtal om sparkonto stdds pa den rattsliga grunden fullgo-
rande av avtal

Kontroll och évervakning for att motverka bedragerier utifran Rediems berattigade intresse att
hantera bedrageririsker samt for att uppfylla rattsliga forpliktelser gallande riskhantering.
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Kontroller och évervakning for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism som grun-
dar sig pa en rattslig forpliktelse och i vissa fall pa Rediems berattigade intresse att uppfylla den
rattsliga forpliktelsen att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism.

Foér att uppfylla administrativa skyldigheter och férpliktelser enligt regler om bokféring, interna
kontroller och rapporteringsskyldighet till svenska och europeiska myndigheter sa som Skatte-
verket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och Riksgalden. For att
uppfylla en rattslig férpliktelse och till den del som personuppgiftsbehandlingen inte ar en ut-
trycklig rattslig forpliktelse Rediems berattigade intresse att uppfylla den rattsliga forpliktelsen.

Sakerstalla natverks- och informationssakerhet for att uppfylla forpliktelser gallande sakerhets-
krav och Rediems berattigade intresse att skydda vara system fran obehdrig, olovlig eller olaglig
anvandning och for att motverka storningar och hantera incidenter.

Marknads- och kundanalyser baseras pa Rediems berattigade intresse att utveckla sina produkter
och tjanster.

Anvandning av cookies och annan sparningsteknik i samband med besék pa hemsida behandlas
med stdd av samtycke, eller fér strikt nédvandiga cookies utifran Rediems berattigade intresse.

For att bedriva kundservice utifran Rediems berattigade intresse att tillhandahalla en god kund-
service.

Faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak grundas pa Rediems berattigade in-
tresse eller i vissa fall avtal eller rattslig forpliktelse att hantera klagomal och tvister.

Mottagare

De personuppgifter som vi behandlar skyddas av banksekretess. | den man som banksekretessen
medger det kan dina uppgifter komma att behandlas av andra bolag inom var koncern och av
samarbetspartners och leverantérer. Exempelvis digital identifiering och signering, kundkanne-
dom, transaktionsmonitorering, andra banker, IT-leverantorer och marknadsforingsforetag. Dina
uppgifter kan ocksad komma att l@mnas till myndigheter sa som exempelvis Skatteverket, Polis-
myndigheten och Kronofogdemyndigheten.

Generellt om sakerhet for personuppgifter

Vi anvander lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa sakerhetsatgarder for att
skydda dina personuppgifter mot bla. forlust och obehdrig dtkomst. Endast de personer hos oss
som behoéver behandla personuppgifter har tillgang till uppgifterna. | de fall vi behdver 6verféra
personuppgifter till samarbetspartners eller leverantérer, sakerstaller vi genom avtal och kontrol-
ler att aven motparten uppratthaller ldamplig skyddsniva.

Tredjelandsoverforingar

Personuppgifter éverfors endast till lander utanfér EU respektive EES (sa kallat tredjeland) om det
ar nodvandigt och enbart efter sakerstallande att dverféring sker i enlighet med de regler som
galler for tredjelandsoverforing. Om en tjansteleverantor anvands i ett tredjeland, t.ex. i samband
med teknisk support, ar leverantdren tvungen att, utéver de forpliktelser som framgar av vara
skriftliga instruktioner, folja den europeiska standarden fér dataskydd exempelvis genom att un-
derteckna EU-kommissionens standardavtalsklausuler och vid behov vidta kompletterande
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skyddsatgarder. En dverféring till ett tredjeland kan aven baseras pa att EU-kommissionen har
fattat beslut om att landet har en adekvat skyddsniva for personuppgifter (adekvansbeslut).

Du kan kontakta info@rediemcapital.com fér att f& mer information om &verféringar till tredjeland
och vara skyddsatgarder vid sddana éverforingar.

Lagringstid

De personuppgifter som Rediem samlar in sparas olika lange, beroende pa vad uppgifterna an-
vands till.

De uppgifter som behdvs for att administrera avtal som Rediem har med dig som sparkontokund
sparas under hela den tid som avtalsforhallandet pagar och darefter i hdgst tio ar med hansyn till
regler om preskription.

Uppgifter som sparas nar du som kund kontaktar var kundtjanst, sparas sa lange ditt arende ar
aktivt.

Personuppgifter som sparas for att uppfylla regler i penningtvattslagstiftningen sparas vanligen i
fem ar efter att kundrelationen har avslutats eller transaktionen genomférts (om det inte finns na-
got kundférhallande) men kan férlangas i upp till tio ar.

Personuppgifter som behandlas fér att uppfylla kraven i bokféringslagstiftning sparas i sju ar i en-
lighet med svensk lagstiftning.

Kakor som ar nédvandiga fér anvandandet av Rediems webbplats sparas i tolv manader fran det
att besoket gjordes. Information som lamnas i webbformular sparas till dess att webblasaren
stangs.

Dina rattigheter som kund

Har beskrivs vilka rattigheter du har enligt GDPR och hur du gér om du vill anvanda dig av nagon
av rattigheterna.

Ratt till tillgang - du har ratt att fa veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och kan
begara en kopia av dem (s k. registerutdrag). | vissa fall kan vi inte ldmna ut uppgifter i ssmband
med ett registerutdrag, t.ex. uppgifter som omfattar ndgon annan, affarshemligheter eller om
uppgifterna inte far ldmnas ut enligt lag. Vi kommer att bedéma varje begaran.

Ratt till rattelse - du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade eller ofullstandiga uppgifter
kompletterade.

Ratt till radering - du har ratt att under vissa férutsattningar fa dina personuppgifter raderade. Det
ar inte alltid majligt att radera dina uppgifter exempelvis nar vi behéver uppgifterna fér att admi-
nistrera dina avtal eller for att uppfylla lagkrav.

Ratt till begransning - du har ratt att krava att vi i vissa fall begransar var behandling av dina per-
sonuppgifter, t.ex. under tiden vi kontrollerar om uppgifterna ska rattas eller raderas. Det ar inte
alltid majligt att begransa behandlingen av dem, exempelvis nar vi behdver uppgifterna for att
administrera dina avtal eller for att uppfylla lagkrav.

Ratt till invandning - i de fall som vi grundar behandlingen av personuppgifter pa vart berattigade
intresse (utifrdn en intresseavvagning), har du ratt att invanda mot personuppgiftsbehandlingen.
Vi kommer da att gbra en ny intresseavvagning. Nar det galler direktmarknadsféring har du dock
alltid ratt att saga nej till det.
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Ratt till dataportabilitet - du har ratt att under vissa forutsattningar fa ut dina personuppgifter i ett
maskinlasbart format och ratt att éverfdra uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att aterkalla samtycke - du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke fér sddan be-
handling av personuppgifter som grundas pa att du sagt ja till det (exempelvis vissa icke-nédvan-
diga cookies).

Fér att anvanda dig av ndgon av dina rattigheter kan du alltid kontakta oss via e-post pa info@re-
diemcapital.com. Fér att begara ett sa kallat registerutdrag loggar du in pa mina sidor. Pa var
hemsida finns ocksa ett kontaktformular.

Du har ratt att fatt ett registerutdrag kostnadsfritt. Om begaran daremot ar uppenbart ogrundad
eller orimlig, till exempel frekvent upprepad, kan vi komma att ta ut en rimlig avgift som tacker de
administrativa kostnaderna for att tillhandahalla informationen som du har begart.

Profilering och automatiserat beslutsfattande

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att beddéma
vissa personliga egenskaper hos dig som person, i synnerhet for att analysera eller férutsaga din
ekonomiska situation, personliga preferenser och beteende.

Profilering anvands av oss fér marknads- och kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring
och vid transaktionsmonitorering for att motverka bedragerier samt penningtvatt och finansiering
av terrorism. Den rattsliga grunden for profileringen ar vart berattigade intresse och rattsliga for-
pliktelse. | det fall samtycke ar den rattsliga grunden fér behandlingen kommer du att fa ldmna
ett samtycke till sddan behandling.
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